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Abb. 7: Kunstverein Hamburg “Perspectives”

So erscheinen die Werke der jeweiligen Ausstellung nicht mehr isoliert als museale Artefakte,
sondern werden durch den Einblick in den Entstehungsprozess kontextualisiert. Der Kiinstler
lasst den Follower durch seine Kommentare, Thesen und Assoziationen teilhaben, interagiert
mit thm und gibt ihm den Moglichkeit aktiv am Diskurs zu partizipieren und ein tieferen
Einblick in kiinstlerische Arbeit zu gewinnen. Dabei ist es sinnvoll von den ,,Call-to-Action
Angeboten wie den Meinungsumfragen in der Story Gebrauch zu machen, um dem User das
Gefiihl von Teilhabe geben zu konnen. Stets soll auch — wenn vorhanden — der Instagram
Account des jeweiligen Kiinstlers verlinkt werden, so dass dieser den Beitrag auch in seiner

Story teilen kann.

2.2.3. Behind the Scenes

Das zweite Story-Content-Konzept fiir den Kunstverein stellt ebenfalls eine Take-Over
Produktion dar. Die Verantwortlichen fiir die Umsetzung einer neuen Ausstellung nehmen die
Follower via Story mit in ihren Arbeitsalltag. So werden die Arbeitsprozesse fiir die Rezipienten
greif- und nachvollziehbar und die Strukturen und Prinzipien des Ausstellungsbetriebes
transparent gemacht. Der User gewinnt wertvolle Einblicke hinter die Kulissen, die sich in

persona im Regelfall nicht ergeben wiirden.
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Abb. 8: Kunstverein Miinchen, Video Tour Pati Hill, Something other than either Part II

Die Verantwortlichen kénnen vorgestellt werden, was die Arbeit, die hinter den Kulissen vor
sich geht, weniger anonym erscheinen ldsst. Auch kann so auf die ehrenamtliche Arbeit im
Kunstverein aufmerksam gemacht werden — durch interessante und spannende Einblicke hinter
die Kulissen des Ausstellungsbetriebes, konnten sich potenzielle neue Mitglieder werben
lassen. Dieses Content-Konzept soll vorrangig einen authentischen Einblick in das
Vereinsleben bieten. Hier gilt es vor allem die Geo-Tags zu benutzen, sodass auch User auf den

Verein aufmerksam werden, die sich in unmittelbarer Umgebung befinden.

2.2.4. Perspektiven — Lieblingsbilder

In Anlehnung an eine Polaroid-Aktion des Kunsthaus Bregenz, sollen Besucher der
Ausstellungen des Kunstvereins Konstanz Bilder von ihren Lieblingsobjekten der aktuellen
Ausstellung aufnehmen und dies unter dem Hashtag #Kunstverein Konstanz in ihrer Story oder
in ithrem Feed posten. Diese Beitrdge werden dann 6ffentlich in der Story des Kunstvereins
Konstanz geteilt und im Highlight LIEBLINGSARTEFAKT permanent gespeichert. So
eroftnet sich eine Ebene der sozialen Interaktion mit den Besuchern und individuelle Eindriicke
konnen festgehalten werden. Der User partizipiert damit direkt am Ausstellungsgeschehen und
tritt mit anderen Besuchenden in Austausch, sowohl virtuell als auch analog vor Ort. Dem
Kunstverein ist es so auch mdglich die Interessen und Vorlieben seiner Mitglieder und

Besuchenden zu erkennen und in Zukunft stirker zu priorisieren.
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Abb. 9: Kunsthaus Bregenz #KUBPerspective

2.3. Instagram TV

Ein weiteres Tool, das Instagram bietet stellt IGTV dar: Eine Funktion iiber die sich bis zu
einstiindige Videos aufnehmen, speichern und permanent abrufen lassen. Analog zu den
Instagram Stories, sollten auch hier die Aufnhahmen im Hochformat vorgenommen werden. Aus
den verschiedenen Standbildern ldsst sich dann eines auswédhlen, welches das Titelbild des
IGTV bildet. Zahlreiche andere Kunstvereine verwenden das Format bereits fiir ihre Instagram
Profile — so bietet beispielsweise der Kunstverein Hamburg digitale Fiihrungen durch seine
Ausstellungen an, die wahrend Pandemiezeiten die Fiihrungen vor Ort ersetzen konnten. Die
Beliebtheit dieses Formats ldsst sich leicht an der Anzahl der Klicks festmachen. Auch der
Kunstverein Konstanz kann sich das Format fiir sein Instagram Profil zunutze machen: fiir jede
aktuelle Ausstellung soll es eine Online-Fithrung mit den Kuratoren geben, die als IGTV
zuginglich und damit permanent abrufbar ist. Dadurch wird die Moglichkeit der Partizipation
ohne physische Priasenz gegeben. So konnen auch Interessierte erreicht und angesprochen
werden, die sich nicht vor Ort befinden, an der Ausstellung und dem Verein aber dennoch

Interesse zeigen.
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Abb. 10: Digitale Fiihrung, Kunstverein Hamburg



3. Instagram Glossar

INSTAGRAM-GLOSSAR

Social-Media-
Plattform

Instagram

Eine Website oder App, auf der Nutzer Bilder
oder Videos hochladen konnen und diese mit
anderen Nutzern teilen

Die am 2weit haufgsten qenutzte Social-
Media-Plattform in Deutichland, besonders
beliebt bei der Nutzergruppe der

15- bis 35-Jahrigen

Als Unternchmen kann man das Intagram-
Profil in in Unternehmensprofil um-

stellen, indem da Instagram-Profl mit der
cigenen Facebook-Seite verkniipft wird.

Das englische Wort fiir ein soziales Netawerk
Imn 2usammenhang mit Instagram wird aller=
dings meistens vom Bilden ciner ommunity
gesprochen als von cinem ozialen Netawerk.
Personen, die thren Instagram Account (Konto)
abonniert haben.

Haghtags sind mit dem Rautezeichen (#)
versehene Stichworte, mit denen Beitrage
thematisch kategorisiert werden. Sie steigern
die Reichweite cines Beitrags

D ist i, gefallt mir“-Angabe bei
Instagram. indem man entweder auf day Herz
unter dem Beitrag Kickt oder doppelt auf day
Bild/Video Kickt, markiert man den Beitrag
mit einem Like

Die Biografie darf maximal 150 Zeichen lang
sein und steht direkt neben oder unter Ihrem
Profilbild. An dieser Stelle sollten Sie alle
wichtigen Informationen iber thr Unternehm-
en auf den Punkt bringen

Dag it cin Beitrag auf Instagram, welcher im
cigenen Feed verffentlicht wird. € st o
lamge sichtbar, bis er geloicht wird.

Al Beitrag zahlen Bider oder Videos, welche
mit einer Bildunterschrift verschen werden
konnen.

Abb. 6: Instagram Glossar

Instagram Anmeldung:

Highlights

€ gibt 2w verichiedene Feeds

Auf der Startseite werden alle Beitrage der
Personen angezcigt, die Sie aboniert haben
Der relevantere Feed ist ihr Instagram-Profil
Um qenauer 2u sein, handelt s sich dabei um
die Gesamtheit Threr Posty

Da i ein Beitrag, welcher mickt im cigenen
Feed sichtbar ist. Das Bild oder Video wird
angezeigh, wenn man auf das Profilbild Klickt
Eine Story ist maximal 24 Stunden online,
danach wird sie automatisch von Instagram
entfernt. Sie kimnen sie allerdings auch schon
cher loichen. In den meisten Fallen it eine
Story 20 Sekunden lang,

i Highlights werden auf threm Profl wnter
hrer Biografie angezeiat. Sie haben dort die
Magfichkeit hre Stories zu pinnen, damit
diese auch noch nach mchr als 24 Stunden
angezcigt werden

Hierbei handelt e sich um Statistiken 2u
Threm Instagram-Unternehmensprofil und den
veraffentlichten Beitragen. Die Injights ent-
halten Informationen ber die cigene Ziel-
gruppe, die optimale Postingzeit und wie
viele Impressionen man erzielt hat oder wie
qrop die Reichweite cines Beitrags war.

Sie gibt an wie viele Instagram-Accounts
durch cinen Beitrag oder cine Story erreicht
wurden bzw. wie viele Accounty mit Threm
Inhalt interagiert haben. Bipw. Einen Kom-
mentar abgeqeben haben oder den Beitrag
geliked haben. Man kann sie wur sehe

man cin Instagram Unternchmensprofil hat.
Deutych: Impressionen. Sie geben an wie oft

cin Beitrag anderen Nutzern angezeigt warde,

& DigivaleSeiven

Der Kunstverein Konstanz verfiigt bereits iiber eine hohe Anzahl an Mitgliedern, die bisher in
groflen Teilen noch nicht auf Instagram interagieren. Um die Reichweite zu erh6hen ist es —wie
beschrieben— unbedingt notwendig Beitrdge zu liken, zu teilen und zu kommentieren. Es
verselbstdndigen sich die beschriebenen Prozesse und die Reichweite wird gesteigert. Auch
wenn sich nur wenige Mitglieder des Kunstvereins mit Social Media auseinandersetzen und

interagieren, wird dies zu einer deutlich gesteigerten Sichtbarkeit des Kunstvereins fiihren.

Ein ansprechendes Erkldr-Video zur Anmeldung auf Instagram hat ,,einfach Q* gestaltet. Die

kurze Anleitung zeigt alle wichtigen Schritte zum eigenen Account auf.

Einfach Q erklirt, wie man sich auf Instagram anmeldet:
https://www.youtube.com/watch?v=dUvyD1VV-
Ac&list=RDCMUCIFUgNr9FcRIOrOvCFOcMQg&index=1

15
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